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Regulamin rezerwacji
i sprzedazy biletow w Teatrze
Powszechnym w todzi

Rezerwacji biletéw indywidualnych i grupowych mozna dokonywa¢
w Dziale Sprzedazy i Obst ugi Widzéw telefonicznie pod numerami
42 633 50 36, 42 633 25 39 wew.314 w godzinach pracy kasy
biletowej lub mailowo bilety@powszechny.pl; na maile pracownik
odpisuje réwniez w godzinach pracy kasy biletowe;.

Kasa biletowa jest czynna od wtorku do pigtku od godziny

9.00 do 19.00, w sobote i niedziele od godziny 13.00 do 19.00,

w wyjatkowych okolicznosciach godziny pracy kasy mogq ulec zmianie,
a informacja o zmianach pojawia sie na stronie www.powszechny.pl.

Przy rezerwacji biletéw w kasie biletowej wymagane jest podanie:
imienia i nazwiska, nazwy firmy, ewentualnie numeru telefonu i/lub
adresu poczty mailowej. Podanie danych jest dobrowolne, prosimy

o zapoznanie sie z informacjg na temat przetwarzania danych
osobowych www.powszechny.pl/rodo.pdf. oraz w kasie biletowe;j.

W przypadku rezerwacji grupowych wymagane jest przestanie na adres
mailowy bilety@powszechny.pl potwierdzenia zaméwienia.

Termin wykupienia biletéw ustalany jest przez pracownika Dziatu
Sprzedazy i Obstugi Widzéw w porozumieniu z osobg dokonujgcq
rezerwacji; w przypadku rezerwacji online termin odbioru jest
wyznaczony przez pracownika kasy biletowej. Rezerwacje nie odebrane
w podanym terminie zostang anulowane.

Ptatnosci za bilety rezerwowane w kasie biletowej mozna dokonaé
gotéwka lub kartq ptatniczq. Klienci grupowi mogg dokona¢ ptatnosci
przelewem w porozumieniu z Dziatem Sprzedazy i Obstugi Widzéw.
Faktury VAT dla oséb fizycznych wystawiane sq w kasie biletowe;j,

na prosbe klienta, do 3 miesiecy od daty zakupu biletéw na podstawie
wystawionego i wydanego paragonu fiskalnego.

Faktury VAT dla ptatnikéw podatku VAT wystawione mogaq by¢
tylko w dniu zakupu biletéw w kasie biletowej.

Bilety ulgowe sprzedawane sq uczniom, studentom, emerytom,
rencistom, Zotnierzom Wojska Polskiego oraz osobom posiadajgcym
Karte Duzej Rodziny, za okazaniem stosownych dokumentéw
uprawniajgcych do znizki.

Bilety na spektakle dla emerytéw sprzedawane sq w kasie biletowej
teatru za okazaniem waznej legitymacji emeryta oraz online.

Wstep na spektakl za okazaniem zakupionych biletéw oraz legitymaciji
potwierdzajqcej otrzymang znizke.

Bilety na spektakle dla studentéw sprzedawane sq w kasie biletowej
teatru za okazaniem waznej legitymacji studenckiej oraz online.
Wstep na spektakl za okazaniem zakupionych biletéw oraz legitymacji
potwierdzajqcej otrzymangq znizke.

Bilety na spektakle dla oséb bezrobotnych sprzedawane sq tylko
w kasie biletowej teatru za okazaniem zaswiadczenia o bezrobociu
i dowodu osobistego.

Bilety na , Spektakle dla emerytéw”, ,Spektakle dla bezrobotnych”
i ,Spektakle dla studentéw” nie podlegajg przekazaniu. Mogq z nich
korzysta¢ tylko osoby uprawnione.

Kasa biletowa moze uruchomi¢ sprzedaz wejsciéwek na spektakle pod
warunkiem wyprzedanych wszystkich miejsc siedzgcych na widowni.

Bilety zakupione w kasie biletowej mozna zwrécié za okazaniem
paragonu fiskalnego lub faktury VAT: do 5 biletéw — 3 dni przed
spektaklem, powyzej 5 biletéw - 14 dni przed spektaklem.

W przypadku odwotania spektaklu z winy organizatora, klient powinien
zgtosic sie do kasy biletowej z zakupionymi biletami (wymagany paragon
lub faktura VAT) w celu otrzymania zwrotu zaptaconej za bilety kwoty.

W przypadku odwotania spektaklu z winy organizatora zwrot za bilety
zakupione online i w biletomacie dokonywane sqg w Serwisie BILETY 24.

W kasie biletowej mozna nabyé KARTE PODARUNKOWA, - przy zakupie
karty wymagane sq dane klienta (imie i nazwisko lub numer telefonu)

- w celu dokonania rejestracji karty, podanie danych jest dobrowolne.
Ptatnosci za karte i dotadowania karty mozna dokonaé gotéwka i kartg
ptatniczq.

www.powszechny.pl/pliki/strony/Regulamin_KART_
PODARUNKOWYCH_Teatru_Powszechnego w_Lodzi.pdf

TEATR
POWSZECHNY
W LODZI

Dyrektor Ewa Pilawska

Regulamin sprzedazy
online i w biletomacie

Bilety mozna zakupi¢ catodobowo przez internet w Serwisie BILETY
24 lub poprzez sklep na stronie www.powszechny.pl. Regulamin
sprzedazy biletéw online: www.bilety24.pl/cms/regulamin. Biletéw
zakupionych online nie mozna zwréci¢, wymieni¢ ani przebukowa¢

na inny termin (regulamin BILETY 24 j.w.). Prosimy o rozwazne
dokonywanie zakupéw.

Bilety mozna zakupi¢ w biletomacie w Galerii £édzkiej, gdzie dostepne
sq bilety na wszystkie spektakle wystawiane w teatrze. W biletomacie
mozna ptaci¢ tylko kartq. Biletéw zakupionych w biletomacie

nie mozna zwrdci¢, wymienié¢ ani przebukowaé na inny termin.
Prosimy o rozwazne dokonywanie zakupéw.

Faktury VAT za bilety zakupione online wystawiane sq
automatycznie na prosbe klienta lub tylko dla oséb fizycznych
w kasie biletowej teatru na podstawie okazanych biletow.
Klient otrzyma fakture VAT tylko, jesli kupujac bilety, zgtosi

w formularzu online prosbe o otrzymanie faktury oraz poda
petne dane.

Faktury VAT za bilety zakupione w biletomacie wystawiane
sq na prosbe klienta w kasie biletowej teatru na podstawie
okazanych biletéw (tylko dla oséb fizycznych).

Do ceny biletéw sprzedawanych online doliczana jest optata
transakcyjna w catosci pobierana przez Przelewy24. Prowizja
wynosi 1,95% wartosci biletu.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione
przez Widzéw.

Regulamin dla widzow
uczestniczacych w wydarzeniu

Wstep na przedstawienie jest mozliwy na podstawie waznego biletu
zakupionego w kasie biletowej, biletu zakupionego online lub

w biletomacie. W przypadku zakupu biletéw ulgowych lub biletéw

ze specjalng znizkg (m.in. na , Spektakle dla emerytéw”, ,Spektakle
dla studentéw”, ,Spektakle dla bezrobotnych”) obstuga widowni jest
upowazniona do sprawdzenia dokumentu uprawniajgcego do znizki
(legitymacii lub stosownego zaswiadczenia). Bez waznego dokumentu

widzowie nie mogq korzystaé z biletéw ulgowych oraz specjalnych znizek.

Wstep na przedstawienie wystawiane na Duzej Scenie po jego
rozpoczeciu jest niemozliwy — osoby spéznione bedg wpuszczane
na widownie dopiero podczas przerwy lub wyjatkowo, jesli jest taka
mozliwo$é, na miejsca skrajne i potozone najblizej wejscia.

Wstep na przedstawienie wystawiane na Matej Scenie po jego
rozpoczeciu jest niemozliwy.

W trakcie trwania spektaklu obowigzuje zakaz uzywania telefonéw
komérkowych, aparatéw fotograficznych i kamer.

Na widowni obowigzuje zakaz konsumpciji artykutéw spozywczych.
Osoby w stanie nietrzezwym nie bedq wpuszczane na widownie.

Szatnia w teatrze jest obowigzkowa, bezptatna, dozorowana. Teatr nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w szatni.

Osoby nie stosujqce sie do niniejszego regulaminu lub do zalecen
pracownikéw Dziatu Sprzedazy i Obstugi Widzéw, mogg zosta¢
wyproszone z teatru.

Regulamin dla widzow
korzystajacych z Karty
todzianina

Widzowie posiadajqgcy Karte todzianina otrzymujg 20% rabat
na wszystkie wieczorne przedstawienia prezentowane na Duzej Scenie
oraz Matej Scenie w poniedziatki, wtorki, srody i czwartki.

Bonifikaty wynikajqgce z Karty todzianina dotyczg wytqcznie ustug
witasnych Teatru (wtasnego repertuaru) i nie dotyczqg imprez
zewnetrznych, specjalnych, w tym festiwali, premier oraz pokazéw
przedpremierowych i spektakli sylwestrowych.

Bonifikaty udzielane sq przy zakupie biletéw w kasie teatru przy okazaniu
Karty todzianina.

Bonifikata dotyczy zakupu jedynie biletéw indywidualnych (normalnych
i ulgowych) w ukfadzie 1 bilet na 1-go Uzytkownika Karty todzianina.

Bilety z bonifikatg mozna kupi¢ wytqcznie w przedsprzedazy w kasie
teatralnej poza dniem spektaklu.



